UCHWALA Nr XXI11/225/21
Rady Gminy Czarnia
z dnia 29 grudnia 2021

w sprawie przyje¢cia programu uslug spolecznych Gminy Czarnia na lata 2021-2023

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.
U. 22021 poz. 1372, 1834) oraz art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spofecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818) Rada Gminy
Czarnia uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyja¢ program ustug spolecznych Gminy Czarnia na lata 2021-2023, stanowiacy
zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy i Dyrektorowi Centrum Ustug
Spotecznych.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.
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Zgodnie z artykulem 4 ust. 1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug

spolecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz.1818) Rada Gminy moze

przyja¢, w drodze uchwaly program uslug spotecznych, okreslajacy ushugi spoleczne

wynikajace z potrzeb wspdlnoty samorzadowe;j.

1. Podstawy prawne Programu.

10.

11.

12

. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818)

Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. 2020 poz. 1876 z pdzn.
zm.)

Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz. U. 2020 poz. 1057 z pdzn. zm.)

Ustawy 2z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdzialaniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2019 poz. 2277 z pézn. zm.)

Ustawy dnia z 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2020 poz.
2050)

Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. 2020 poz. 1409 z p6zn. zm.)

Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 poz. 573)

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020
poz. 218 z pdzn. zm.)

Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej z dnia 9 czerwca 2011 roku
(Dz. U. z 2020 poz. 821 z p6zn. zm.)

Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym (Dz. U. 2021 poz. 183
z pozn.zm.) - Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.
U. z 2020 poz. 685) - Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych ( Dz. U. z 2020 ., poz. 1398 z p6zn.
zm.);

Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz.
U. z 2020 poz. 1329).

Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r prawo oswiatowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 1082)
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2. Nazwa Programu, cele oraz okres realizacji.

,Program Ustug Spotecznych w gminie Czarnia na lata 2021-2023”.

Cel gléwny:

Zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajgcych na

potrzeby spolecznosci lokalnej.

Cele szczegotowe:

1)
2)

3)
4)

3)

6)
7)

8)

9

Stworzenie miedzysektorowego modelu wspdtpracy na rzecz mieszkancow.
Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow w dziatania spoleczne, samopomocowe
1 wolontariat.

Dbanie o poprawe jakosci zdrowia mieszkancow gminy.

Poprawa jakoéci Zycia i bezpieczenistwa osob starszych oraz utrzymanie ich
w §rodowisku zamieszkania.

Poprawa dobrostanu psychicznego senioro6w oraz wyksztalcenie umiej¢tnosci radzenia
sobie z ograniczeniami wynikajgcymi z wieku.

Przeciwdzialanie samotno$ci oraz wykluczeniu z zycia spotecznego i kulturalnego.
Wspieranie dzieci i mlodziezy, poprzez zapewnienie im mozliwosci dostgpu do ustug
zwiekszajacych szanse na wlasciwy rozwdj psychospoleczny.

Rozbudowa i wzmacnianie systemu przeciwdzialania i rozwigzywania problemow
uzaleznien oraz przemocy w rodzinie.

Ograniczenie skali dtugotrwalego bezrobocia i ubostwa.

10) Poprawa stanu psychicznego mieszkancow gminy oraz wzmocnienie umiejgtnosci

radzenia sobie z problemami.

11) Poprawa jakosci zycia osob niepelnosprawnych oraz utrzymanie ich w $rodowisku

zamieszkania.

12) Przeciwdzialanie samotnosci oraz wykluczeniu z zycia spolecznego i kulturalnego osob

niepelnosprawnych.

13) Umozliwienie dostepu do rehabilitacji mieszkaficom gminy.

14) Poprawa dobrostanu psychicznego o0so6b niepetnosprawnych oraz wyksztatcenie

umiejetnosci radzenia sobie z ograniczeniami wynikajacymi z niepelnosprawnosci.
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15) Wsparcie rozwoju intelektualnego oraz fizycznego dzieci i mtodziezy.

16) Przeciwdziatanie niekorzystnym zjawiskom wystepujacym wsérod milodziezy:
uzaleznieniom, przemocy réwiesniczej, przestepczosci.

17) Podnoszenie kompetencji 1 kwalifikacji wychowawczych rodzicow i opiekunéw
poprzez dziatania edukacyjne.

18) Integracja mieszkancow gminy oraz podnoszenie kompetencji w zakresie wspolpracy
i pomocy sgsiedzkie;j.

19) Organizowanie inicjatyw spolecznych, majac na celu integracj¢, edukacje oraz

aktywizacje spolecznosci lokalne;j.

3. Potrzeby uzasadniajgce realizacje Programu.

Podstawg opracowania Programu Ustug Spolfecznych jest przeprowadzona ,,Diagnoza
potrzeb i potencjalu Gminy Czamia na lata 2021-2025”, ktora zostala przeprowadzona od
1.03.2021 r. - 14.03.2021 r. przy wspoétpracy z Wielkopolska Akademia Nauki i Rozwoju Sp.
z 0. 0, spotka komandytowa oraz Krajowym Instytutem Jakosci. Wyzej wymieniony dokument
ukazal zasoby i potrzeby gminy w zakresie tworzenia lokalnego systemu realizacji ustug
spofecznych. Gléwnymi problemami z jakimi spotykajg si¢ mieszkancy Gminy Czarnia sa:
bezrobocie, alkoholizm, ubdstwo oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
1 w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Natomiast grupy spoteczne zagrozone
wykluczeniem spolecznym to: rodziny i osoby o niskim statusie materialnym, osoby starsze
1 samotne a takze rodziny i osoby dotknigte problemami spolecznymi. Realizacja projektu
Centrum Ustug Spotecznych w gminie Czarnia zaklada mozliwo$¢ skorzystania z ushug
bezplatnie. Taka forma pomocy pozwoli na minimalizowanie probleméw spolecznych
1 mozliwos¢ rozwigzania problemu bez negatywnych konsekwencji i poglebiania zachowan

dysfunkcyjnych. Przeprowadzona diagnoza pozwolila na:

a) wskazanie 1 opisanie potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ Programu oraz okreslenie
przewidywanej liczby 0sob objetych Programem,

b) wylonienie ustug spotecznych oferowanych w Programie,

c) okreslenie warunkow i trybu kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania
z ushug spotecznych,

d) ustalanie podstawowych zasad realizacji ustug.

Projekt wspatfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Europejskiego w ramach Programu
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Z przeprowadzonej analizy danych wynika, ze wskaznik Rozwoju Gminy w wymiarze
spolecznym pokazuje, ze na tle grupy poréwnawczej Gmina Czarnia nie wykazuje zbyt
wysokiej dynamiki. Wzrostu jak i warto$ci wskaznika. Oznacza to koniecznos¢ podjgcia
zintensyfikowanych dziatan w tym obszarze. Inicjatywa gminy polegajaca na podjeciu decyzji
o utworzeniu pilotazowego Centrum Ustug Spotecznych jest forma przeciwdzialania takiej
sytuacji. Najczestszym powodem korzystania z pomocy spolecznej jest ubdstwo, dlugotrwata
lub ciezka choroba, niepelnosprawno$¢, wielodzietno$¢ i bezrobocie. Przeprowadzona
diagnoza pokazala, ze ponad 10% mieszkancow korzysta z pomocy spolecznej. Problemy, ktore
najczesciej dotykaja mieszkancow gminy to: bezrobocie, alkoholizm, ubostwo i1 bezradnosé
w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Ponadto
wskazano najbardziej zagrozone wykluczeniem spotecznym grupy to rodziny i1 osoby o niskim
statusie materialnym, osoby starsze i samotne, a takze rodziny i osoby dotknigte problemami
uzaleznien. Biorac pod uwage analiz¢ powodow przyznawania pomocy spolecznej oraz grup
spofecznych, ktérym grozi wykluczenie nalezy skupi¢ si¢ przede wszystkim na osobach
borykajagcych si¢ z problemem ubdstwa, a takze na osobach ze specjalnymi potrzebami,
wynikajgcymi z dlugotrwalej choroby lub niepeinosprawnosci. Warto przy tym poszerzyé
kontekst pojecia osoby z niepelnosprawnosciami o ograniczenia nie tylko ruchowe lecz roéwniez
intelektualne oraz psychiczne, zgodnie z definicjg zawarta w Ustawie o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnieniu o0s6b niepelnosprawnych art. 2 pkt. 10 ustawy,
..Niepelnosprawnymi sa osoby, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badZz uniemozliwia wypelnianie 16l spolecznych,
a w szczegdlnosci ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej”. Opieka nad
osobami z zaburzeniami psychicznymi w Gminie Czarnia jest realizowana glownie
w ramach podstawowej opieki medycznej w formie doraznej, ambulatoryjnej, finansowej ze
$rodkow Narodowego Funduszu Zdrowia na §wiadczenia zdrowotne. Niepokojace sg zerowe
dane statystyczne dotyczgce osOb wymagajacych specjalistycznego wsparcia w tym obszarze.
Moze to wynika¢ z faktu, ze tradycyjne formy wsparcia os6b z zaburzeniami nie ciesza si¢
zaufaniem spolecznym i odznaczajg si¢ raczej niska efektywnoscia. Zaleca si¢ poszerzenie
dzialan w tym obszarze o innowacyjne metody leczenia zaburzen i chorob psychicznych we
wspolpracy z NGO. Polityka wobec osob starszych okreSlana jest jako realizacja potrzeb
i warunkow bytowych seniorow, i ma na celu te dzialania, ktére w sposob planowy i celowy
maja wplywaé na poprawe sytuacji zyciowej starszych ludzi. Dotyczy to o$wiaty, kultury,

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Europejskiego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza edukacja Rozwdj na lata 2014-2020.
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ochrony zdrowia, organizacji czasu wolnego, ochrony pracy ludzi starszych, pomocy obloznie
chorym, pracy socjalnej z osobami starszymi, ksztalttowania odpowiednich warunkéw

mieszkaniowych, pomocy instytucjonalnej oraz warunkéw materialnych senioréw. Polityka

senioralna na terenie gminy wymaga dalszego, zintensyfikowanego rozwoju.

Wychodzgce naprzeciw potrzebom o0sdb starszych zostal utworzony na terenie Gminy Czarnia
Klub Senior + z siedzibg w Diugiem i w Czarni. Klub Senior + ma za zadanie integrowac
aktywizowa¢ S$rodowisko seniorow. Seniorom oferuje si¢ m.in.: zajecia o charakterze
kulturalnym, rekreacyjnym, towarzyskim, mozliwos¢ wzigcia udzialu w rozwijaniu swoich
pasji 1 umiejetnosci. Za pobyt w osrodku wsparcia ustala si¢ oplate w uzgodnieniu z osobg
wnioskujacg o przyjecie do Klubu Senior+, uwzgledniajac zakres i zasady ponoszenia
odplatnosci okreslone w uchwale Nr XVIII/173/21 Rady Gminy Czarnia z dnia 27 maja 2021

I..

Wyniki ankiet implikujg konieczno$¢ podjecia dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej 0so6b
z niepelnosprawnosciami oraz do inwestycji w rozwoj infrastruktury. Jest to wyzwanie na
najblizsze lata zarowno dla wladz miasta jak i organizacji pozarzadowych. Rowniez ze wzgledu
na wysoki odsetek osob starszych, samotnych oraz fakt, iz domostwa s3 od siebie czesto

oddalone, wladze gminy dostrzegaja zapotrzebowanie na obje¢cie takich osob teleopieks.

W ramach dalszych dzialan zaleca si¢ post¢powanie majgce na celu powigkszenie
posiadanych zasobow poprzez zwigkszenie przedsiebiorczosci i infrastruktury spotecznej oraz
aktywizacje spolecznosci lokalnej. Dzialania gminy powinny minimalizowac stabosci w celu
wykorzystania obecnego potencjatu. W wymiarze spolecznym przejawia si¢ to w dziataniach
na rzecz rozwoju lokalnej polityki spotecznej, powigkszaniu kapitalu w wymiarze zaré6wno
gospodarczym jak i spolecznym poprzez rozwoj przedsigbiorczosci i inwestycji 1 dzieki temu

rozwoj zasobow lokalnych.

4. Charakterystyka przewidywana liczba osob objetych Programem.

Projekt wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Europejskiego w ramach Programu
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Ustugi spoleczne realizowane w ramach Programu, s3 uslugami bezplatnymi,
skierowanymi do wszystkich mieszkancéw Gminy Czarnia. Wskaza¢ takze nalezy, iz ustugi
w wymiarze kategorialnym szacowane mogg by¢ wylacznie prognozowo. Ilos¢ osob/rodzin,
grup spolecznych uzalezniona jest od indywidualnych potrzeb kazdego mieszkarica i zostanie
zidentyfikowana na podstawie diagnozy oraz opracowanego Indywidualnego Planu Ustug
Spotecznych, sporzadzonego przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

Ponizsze tabele obrazujg szacunkowa liczbg odbiorcow ushug spotecznych.

Tabela nr 1. Liczba 0s6b objeta ustugami spolecznymi.

Uslugi spoleczne Liczba osob objetych usluga

' 1. Wspieranie os6b niepelnosprawnych i 0s6b z problemami

ruchowymi 1
2. Funkcjonowanie punktu terapeutycznego dla osob
uzaleznionych i wspdtuzaleznionych 30 os6b
3. Pomoc p'sychologiczﬂa i prawna dla mieszkancow T R
4. Proﬁlocjéidéhrc;ﬂa zdrowia ” Fo et e 160 0séb
5. Ushugi opiekuncze dla seniorow e R CE DI R
?, vkl RARUWE ol CA T . v s AR e |
- 6. Ustugi wspomagajace dla rodzin wielodzietnych 15 osdb |
- 7. Przeciwdzialanie bezrobociu 5 0s6b '
8. Animacja Lokalnej Spotecznosei | mieszkancy Gminy Czarnia

“F79. Utworzenie i fuﬁi&éjonowéngﬁﬁ)ﬁrW&éntaﬁuszy _ __'_'_rﬂiesgkaﬁcy Gminy Czarnia

' 10. Ustuga logopedyczna/pedagogiczna 80 osob

80 osob

:1 1. Usihixgaisto;ﬁatolo gicz_il_é dla dzieci

Zrodlo: Opracowanie wilasne

Tabela nr 2. Wskazniki pomiaru osiggni¢cia celow w skali miesigczne;.

Liczba specjalistow swiadczacych ustuge: Liczba zrealizowanych godzin

' Doradztwo zawodowe 20 |

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Europejskiego w ramach Programu
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Ustugi wspomagajace dla rodzin 160
| Ustuga logopedyczna/pedagogiczna | 20
' Ushuga stomatblogiczna ' 20
Ustugi opiekuncze dla seniorow | 240
Pomoc psychoidgiczhé i prawna dla mieszkancow 40
| Funkcjonowanie punktu terapeutycznego dla oséb f 24

' uzaleznionych i wspoluzaleznionych
| Funkcj'onowanie gabinetu fizjoterapii } 80

Zrodho: Opracowanie wiasne

5. Ustugi spoleczne oferowane w Programie.

Katalog ustug spotecznych (KUS) okresla zakres ustug spotecznych wynikajacych z potrzeb
lokalnej wspdlnoty samorzadowej tj. gminy. Zostal on opracowany zgodnie z art. 2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych, przeprowadzong diagnoza oraz
konsultacjami spotecznymi. Zostal on podzielony na 6 podstawowych obszaréw, w ramach

ktorych zapewnia si¢ okreslony wachlarz ustug, zgodnie z ponizszym zestawieniem:

5.1. Pomoc spoleczna

Pomoc spoleczna to zadania majace na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych. Wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkancow, CUS

uwzglednia w tym obszarze wsparcie trzech gtéwnych grup spotecznych:

e 0s0b uzaleznionych i wspotuzaleznionych — funkcjonowanie punktu terapii uzaleznien
w wymiarze 24 godzin miesigcznie, z ktérego w ramach pilotazu skorzysta szacunkowo
30 osob.

e 0sOb znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, wymagajacych wsparcia
psychologicznego- ustuga doradztwa i konsultacji psychologicznych w wymiarze 20
godzin/miesig¢cznie

e oraz prawnego — ustuga doradztwa prawnego w wymiarze 20 godz./miesiecznie
z ktérych w ramach pilotazu skorzysta szacunkowo 80 0s6b.
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e 0sbb starszych — zawarte sg tu zarowno ushugi opiekuficze w wymiarze 240 godzin
miesiecznie, z ktorych w ramach pilotazu skorzysta szacunkowo 15 o0séb, ustugi
éwiadczone w ramach realizacji Programu ,,Opieka Wytchnieniowa” dla opiekunow

faktycznych w wymiarze nie wigkszym niz 240 godzin rocznie.

5.2. Promocja i ochrona zdrowia

Katalog $wiadczen stuzgcych zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne
dzialania medyczne wynikajace z procesu leczenia. Obszar ten obejmuje dzialania

o charakterze informacyjnym, profilaktycznym, diagnostycznym, w wymiarze 70 godzin

miesiecznie. Z tej formy wsparcia w ramach pilotazu skorzysta szacunkowo 160 0sob.

e badania profilaktyczne, dzialania promocyjne i informacyjne:
a) badania profilaktyczne dla okreslonych grup mieszkancow,
b) warsztaty informacyjne profilaktyczne, dziatania prozdrowotne (konkursy, pogadanki).

o ustuga stomatologiczna dla dzieci: badania profilaktyczne, stomatologia zachowawcza,

przeglady, poradnictwo, w wymiarze 20 wizyt w miesigcu.

5.3 Wspieranie 0sob z niepetnosprawno$ciami, osob z problemami ruchowymi

Ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii z przeznaczeniem dla osob, dla ktérych nie ma
mozliwosci zrealizowania tego typu ustug finansowanych ze srodkéw publicznych lub zakres

tych ustug wykracza poza gwarantowane §wiadczenia opieki zdrowotne;.

e funkcjonowanie gabinetu fizjoterapii: gabinet fizjoterapii dostgpny w wymiarze 80

godzin miesigcznie, z ktorego w ramach pilotazu skorzysta szacunkowo 100 0sob.

5.4 Wsparcie rodziny

Szereg dzialan wspierajacych rodziny w trudnej sytuacji materialnej, z trudno$ciami
w pelnieniu funkcji opiekuniczo-wychowawczej, zawierajgce takze pomoc logopedy oraz

pedagoga wspomagajaca prawidlowy rozwdj dzieci.
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e ushugi wspomagajgce dla rodzin: ustugi swiadczone w wymiarze 160 godzin
miesi¢cznie, z ktdérych w ramach pilotazu skorzysta szacunkowo 15 osob. Formy

wsparcia: opieka nad dzie¢mi (okazjonalna lub stata), merytoryczne wsparcie asystenta

rodzin,

° ustuga logopedyczna i1 ustuga pedagogiczna: ustugi realizowane w wymiarze 20 godzin
miesigcznie, z ktorych w ramach pilotazu skorzysta szacunkowo 80 osob. Ustugi bedg
miaty na celu wsparcie prawidtowego rozwoju mowy u dzieci oraz wsparcie procesu

adaptacji spotecznej u dzieci.
5.5 Przeciwdzialanie bezrobociu

Usluga aktywizujagca zawodowo osoby bezrobotne w formie 7 kurséw podnoszacych

kwalifikacje zawodowe oraz doradztwo zawodowe wspomagajace ukierunkowanie zawodowe.

o aktywizacja zawodowa: doradztwo zawodowe i1 kursy zawodowe: ustuga doradztwa
realizowana w wymiarze 20 godzin miesi¢cznie, z ktorej w ramach pilotazu skorzysta

szacunkowo 5 0s6b.
5.6 Edukacja publiczna
Dzialania wspierajace rozwoj jednostek poprzez poszerzanie wiedzy na temat zdrowego stylu

zycia oraz umiejetnosci spolecznych, wzmacniajgcych proces integracji i aktywizacji

spoleczne;j:
e pobudzanie aktywnosci obywatelskiej: dziatania majace na celu wspieranie idei
wolontariatu i samopomocy

e klub wolontariuszy: utworzenie klubu poprzez zatrudnienie opiekuna, zakup materiatow,
przeprowadzanie akcji promocyjnych i informacyjnych o dziatalnosci klubu, wspierajgcego

poprzez swoja dzialalno$¢ realizacje poszczegdlnych ustug spolecznych.

6. Warunki, tryb kwalifikowania 0sob oraz sposob dokumentowania.
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Warunkiem skorzystania z ustug spolecznych jest wystapienie co najmniej jednej z potrzeb
w ramach obszardw, jakie okresla Katalog Ustug Spolecznych oraz posiadanie stalego miejsca

zamieszkania na terenie Gminy Czarnia.

Kwalifikowanie osob zainteresowanych do korzystania z ushug spotecznych okreslonych
w programie ustug spotecznych odbywac si¢ bedzie za posrednictwem centrum, na wniosek

osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Kwalifikowanie osob zainteresowanych do korzystania z ustug spolecznych okreslonych
w programie ustug spolecznych odbywac si¢ bedzie za posrednictwem centrum, na wniosek

osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.
Tryb kwalifikowania:

1. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza si¢ w siedzibie centrum. Koordynator
indywidualnych planow ustug spolecznych bedzie mogl przeprowadzi¢ rozpoznanie

indywidualnych potrzeb w miejscu, w ktérym przebywa osoba zainteresowana.

2. Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych planéw
ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, bedzie opracowywal indywidualny plan
ustug spolecznych, wskazujacy ushugi spoleczne odpowiadajace na potrzeby osoby

zainteresowanej okreslone w programie ushug spolecznych.

3. Kwalifikowanie odbywa si¢ z uwzglednieniem ograniczen i limitéw wynikajacych z budzetu
przewidzianego na realizacj¢ programu ushug spolecznych. Odmowa zakwalifikowania

wymaga wydania decyzji administracyjnej.
Tabela 3. Sposob dokumentowania ustugi.

Usluga spoleczna Dokumentacja

Whiosek wraz z o§wiadczeniem
osoby zainteresowanej okl

Whiosek wraz z oséwiadczeniem
| osoby zainteresowanej }

' Ustugi wspomagajace dla rodzin wielodzietnych

Us}uga logopedyczna/pedagoglczna

Funkc;onowame punktu terapeutycznego Wmosek wraz z o$wiadczeniem
i \ B 1 osoby zainteresowanej ¥
' Pomoc psychologlczna i prawna \ Wniosek wraz z o$wiadczeniem
| osoby zainteresowanej
I — — = e e e |
' Ustugi opiekuncze dla Seniorow  Wniosek wraz z o$wiadczeniem
' ' osoby zainteresowanej
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Wspieranie 0sob niepelnosprawnych i osob Whiosek wraz z oswiadczeniem

z problemami ruchowymi osoby zainteresowanej,
zaswiadczenie lekarskie,
skierowanie na rehabilitacje

Promocja i ochrona zdrowia ' Wniosek wraz z o$wiadczeniem
 osoby zainteresowanej
Ustuga stomatologiczna dla dzieci Whniosek wraz z o$wiadczeniem
| ~ opiekuna dziecka
Animacja Lokalnej Spofecznosci - Nie dotyczy
Przeciwdzialanie bezrobociu . Wniosek wraz z o§wiadczeniem

osoby zainteresowane;j,
za$wiadczenie z PUP o statusie
; ) _osoby bezrobotnej 7
- Utworzenie Klubu Wolontariuszy na terenie Gminy - Nie dotyczy/ wniosek osoby
| zainteresowanej skorzystaniem z
) | ustugi Wolontariuszy
Zrodto: Opracowanie whasne

7. Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne

Usltugi spoleczne sg realizowane bezplatnie dla wszystkich mieszkancoéw Gminy Czarnia,
finansowane z Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Europejskiego Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020 w ramach projektu ,,Centrum Ustug
Spolecznych w Gminie Czarnia”. W przypadku wprowadzenia nowej ushugi wynikajacej
z diagnozy oraz zwigkszonego zapotrzebowania mieszkancéw gminy nastagpi ponowne
rozeznanie, ktore nalezy zmodyfikowa¢ w Planie Ustug Spotecznych lub utworzy¢ dodatkowy

plan na nowa ustuge.

&. Dane osobowe uczestnikow.

Na podstawie art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016). Administratorem Danych jest CUS w gminie Czarnia. Pozyskiwanie
i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcéw oraz o0sob korzystajacych ustug
spotecznych i czlonkdw ich rodzin odbywac sig bedzie na podstawie art. 6 pkt 1c i art. 9 pkt 2b
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rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, w zwigzku
z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spolecznych przez centrum ustug
spotecznych. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywac si¢ bedzie w celu wypelnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, wynikajacego z ww. ustawy (realizacji
zadan dotyczacych wybranych form $wiadczen i/lub uczestnictwa w zaj¢ciach w zaleznosci od
potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania osob do uzyskania ustug

spotecznych w ramach Programu obejmuje:

a) dane osoby korzystajgcej z ustug spotecznych: nazwisko i imig, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, numer pesel, data urodzenia,
niepelnosprawnos¢;

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby
korzystajacej z ustug spolecznych): nazwisko i imig¢, dane kontaktowe: adres

zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy."

Dane nie bedg przekazywane do podmiotdéw trzecich. Dane be¢da przetwarzane przez okres
realizacji Programu Ustug Spolecznych. Ponadto przekazujemy informacje o prawie do zgdania
od administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby, ktérej dane dotycza, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych. Kazdemu przystuguje prawo
wniesienie skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa.

9. Etapy organizacji programu.
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Zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spolecznych realizatorem Programu Ushlug Spolecznych jest Centrum

Ustug Spolecznych w gminie Czarnia.
Zadaniem realizatora Programu Ustug Spotecznych jest:

= Informowanie mieszkancow o wszystkich ustugach spolecznych $wiadczonych przez
podmioty wspdtpracujgce z CUS i przez sam CUS.

= Kwalifikowanie osob/ rodzin do korzystania z ustug spotecznych.

= Opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spolecznych
(gdy potrzebne jest kompleksowe wsparcie ustugowe)

= Koordynacja ushug spotecznych dla mieszkancow gminy Czarnia oraz podejmowanie
dzialan wspierajacych rozwdj ich powszechnej dostgpnosci.

= Kontraktowanie/zlecanie ushug spotecznych

= Wspolpraca z wykonawcami ustug spolecznych w zakresie ich efektywnej realizacji

zgodnie z identyfikowanymi potrzebami mieszkancow.

Tabela Nr 4. Etapy realizacji Programu Uslug Spolecznych.

Etapy realizacji Programu Uslug Spolecznych Termin realizacji
: Etap 1
;- Dostosowanie budynku CUS ' :
‘ —> opracowanie dokumentacji kosztorysowo-projektowych l 01.05.2021 r.- 30.04.2022 r.

= remont i wyposazenie pomieszczen
" Planowanie i organizowanie ustug spotecznych |

! = wypracowanie zalozen ‘

b P wylonienie wykonawcow ustug | 01.05.2021 r.- 31.05.2023 1.

; = budowanie partnerstw ‘ .
= kwalifikowanie 0s6b \ bR |

N VﬂwiEitapz 7 S ATT ha e
| Swiadczenie usfug B P iﬁ ¥ x
=> koordynowanie realizowanych dziatan i 01.06.2021 r. 31.05.2023 r.
= biezacy monitoring
: Etap3 s S o]

‘ 0cen£realizacji Pfogramu Ustug Spotecznych ) 23 : ‘
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= analiza i ocena jakosci $wiadczonych ustug - 01.05.2022 1. -31.06.2022 1.
= monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalnej
spolecznosci
Etap 4
H Aktualizacja potrzeb spolecznosci lokalnej 01.11.2022r.-31.11.2022 1.
| Etap5

Informacje z realizacji Programu Ustug Spotecznych

=> opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki z | 01.06.2023-31.07.2023 r.
monitorowania '

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Centrum Ustug Spoltecznych w gminie Czarnia zobowiazuje si¢ do kontynuacji dziatania CUS
i utrzymania oferty $wiadczonych ustug spolecznych w okresie co najmniej 3 lat od
zakonczenia realizacji projektu. W zwigzku z powyzszym planuje si¢ utworzenie nowego
Programu Ushlug Spotecznych od 01.06.2023 r. bedacego kontynuacjg niniejszego programu.
Liczba miejsc $wiadczenia ushug spotecznych moze ulec zmniejszeniu w okresie trwatosci

projektu, gdy wynika to z analizy potrzeb mieszkancow.

10. Monitoring i ocena programu. Mierniki efektywnosci realizacji programu.

Celem monitorowania Programu Ustug Spotecznych jest dazenie do swiadczenia ustug
dostosowanych do potrzeb mieszkancéw gminy Czarnia o okreslonym standardzie. W tym celu
w czasie realizacji programu zostang okreslone mierniki efektywnosci programu do kazdej ze
$wiadczonych ustug osobno. Pozwoli to na dostosowywanie oferty ustug na poszczegolnych

etapach programu zgodnie ze wskaznikami przyjetymi w realizowanym projekcie.

Ponizej znajdujg si¢ przykladowe wskazniki efektywnosci, ktére zostang wykorzystane przy

tworzeniu narzedzi monitoringu i efektywnosci do realizowanych w CUS ustug:

a. liczba os6b bioracych udzial w ustudze,
b. liczba spotkan w miesigcuw/kwartale/roku,
¢. liczba godzin $wiadczonych ustug,

d. liczba rodzin korzystajacych z ustug CUS,
e. czas oczekiwania na skorzystanie z ustugi,

f. czegstotliwos¢ spotkan w ramach ustugi,

Projekt wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Europejskiego w ramach Programu
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g. dostepnosé ushugi (czas oczekiwania, fatwos¢ dotarcia do miejsca §wiadczenia ushugi),
h. dostgpno$¢ dla 0séb niepetnosprawnych (bariery architektoniczne, mobilno$é ushugi),
i. liczba organizacji pozarzagdowych realizujacych ushugi,

j- liczba nowych oséb, ktdére dotychczas nie korzystaly z ustug realizowanych.

Dodatkowo zostanie wprowadzony monitoring Programu Ustug Spolecznych jako calos¢.
Celem monitoringu bedzie:

a. liczba os6b objetych nowymi ustugami spolecznymi realizowanymi w CUS,

b. charakterystyka odbiorcy z podziatlem na poszczegdlne ustugi,

c. poziom spelnienia potrzeb mieszkancédw i poziom zadowolenia z jakos$ci obstugi,

Dane do monitoringu 1 badania efektywnoS$ci zostang pozyskane za pomoca
wystandaryzowanych narzedzi (np. ankiety, wywiady), od pracownikéw CUS, przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych oraz mieszkancow gminy Czarnia. Pozostale dane zostang
pozyskane z dokumentacji CUS oraz elektronicznych systemow ewidencji CUS. W przypadku
niektorych ustug nie ma mozliwosci prowadzenia monitoringu na poziomie pojedynczego
uczestnika identyfikowanego z imienia i nazwiska. Tak jest w przypadku utworzenia Klubu
Wolontariusza, akcje promocyjne w zakresie ochrony i profilaktyki zdrowia, animacja lokalnej
spolecznodci, w ktorych uczestnicy biorg udzial bez osobistej rejestracji, np. takich jak otwarte
dla wszystkich form spedzania czasu wolnego, otwarte spotkania i wydarzenia itp.
W przypadku tych wydarzen bedzie monitorowana taczna liczba uczestnikéw wraz
z szacunkowym udzialem wybranych podgrup docelowych takich jak: seniorzy, dzieci,

mlodziez itp.

1 1. Budzet programu oraz zrodla jego finansowania.

Budzet programu bedzie finansowany z dotacji w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 wspoiinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spolecznego, II. Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki

i edukacji, Dzialanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych §wiadczonych w $rodowisku lokalnym.

W ramach projektu zaplanowano finansowanie uslug spolecznych w wysokosci

1.083,500 zt.

Tabela nr 5. Budzet realizacji programu.
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Budzet w poszczegélnych latach

2021 rok 346.120,00 zi
2022 rok 521.680,00 zt
2023 rok 215.700,00 zi
Razem 1.083,500,00 zi

Zrédto: Opracowanie wlasne
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